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1.课程基本情况
	课程名称
	财务共享

	课程类型
	考试
	课程对象
	本科
	开课时间
	2019.09

	总学时
	48
	总学分
	3

	选用教材及
出版社
	财务共享服务（新道科技股份有限公司）

	课程负责人概况
	姓名
	张燕雪
	性别
	女
	出生年月
	1984.10

	
	学历
	硕士
	学位
	硕士
	职称
	讲师、会计师、经济师

	
	研究方向
	会计
	院系
	经管学院
	行政职务
	无

	
	电话
	15105960531
	手机
	15105960531
	E-mail
	491620548@qq.com

	
	近三年授课情况
	课程名称
	学时
	人数
	授课学期
	评教情况（学校或院系排名）

	
	
	成本会计
	192
	300
	2017-2018学年
	优秀

	
	
	财务管理
	192
	200
	2018-2019学年
	良好

	
	
	财务分析
	192
	200
	2019-2010学年第一学期
	良好

	
	
	基础会计
	96
	100
	2019-2010学年第二学期
	良好

	
	简述本人及团队近三年教学、科研成果及获奖情况
张燕雪
1. 2018年3月 第119期《求知导刊》国际刊号：ISSN 2095-624X 国内刊号：CN45-1393/N 主管单位：广西师范大学 发表论文《产教融合下高职教育教学改革创新思路探讨》第一作者项目来源：2017年福建省中青年教师教育科研项目，课题为“产教融合下高职会计专业教育教学改革创新研究”，项目批准号闽教科〔2017〕76号JAS171228。
2.2018年3月出版教材《外贸会计》，书号：978-7-5682-6392-7 ，北京理工大学出版社。第二主编
3. 2019年03月《纳税》，发表论文：“互联网+”时代下电子发票对应用技术型院校财务工作的影响及应对策略探讨。 
4. 2019年5月《智富时代》，发表论文：应用技术型院校财务管理模式创新。
5.2020年1月《环球市场》，发表论文：金融创新背景下财务管理专业人才培养研究。
6.2020年6月《环球市场》，发表论文：区块链技术在会计领域的运用研究。
7.课题：区块链技术在会计领域的运用 上海立达学院 在研。

曾丽萍
1.互联网背景下高职会计专业课程建设探讨——基于教育生态理念	商业会计	2017.6。
2.互联网背景下高职会计专业课程建设探讨——基于教育生态理念	商业会计	2017.6。
3.基于建构主义理论的高职会计智慧学习工场构建研究	上海市教育科学规划办	在研。
4.基于建构主义理论的高职会计碎片化学习资源建设研究与实践	上海市高等教育学会	在研。
5.应用型本科财务管理专业学习质量保障体系构建——基于理念  商业会计  2020.05。

陈林：
企业应对会计准则修订案例库 院级 2018 上海立信会计金融学院 在研 
互联网时代和中国制度背景下会计审计与公司财务关键科学问题研究 国社科重大项目 2018 国社科基金委 在研

团队：
1.“财务管理”精品课程建设 建设中
2.“财务管理”自编教材
3.“中级财务会计”自编教材

	教学团队
	姓名
	职称
	学位
	出生年月
	所在单位
	课程中承担的任务

	
	陶珍珍
	讲师、会计师
	硕士
	1986.10
	上海立达学院
	财务共享知识点/技能点整理

	
	俞兆男
	讲师 
	学士
	1953.02
	上海立达学院
	财务共享课程考核标准编写

	
	曾丽萍
	讲师、注册会计师
	硕士
	1982.10
	上海立达学院
	对现有资源更新

	
	陈林
	讲师
	博士
	1987.01
	上海立信金融会计学院
	财务共享课程资源的建设

	
	叶大海
	企业讲师
	硕士
	1994.07
	新道科技股份有限公司
	线上平台建设、技术支持





2.课程建设基础
	2.1课程开设的现状
随着云计算、大数据、移动互联网技术的不断发展，财务共享中心将朝着智能化、一体化、国际化的方向发展。在当前财务转型的背景下，对财务人员提出了新的要求，高校应紧跟时代的发展，构建财务共享课程体系，运用适当的教学模式，结合建设沙盘和软件操作实验课程，校企联合建立实践基地，培养适用于新型财务共享中心建设及运用的会计人才。同时对会计认证体系和会计证书的新内容，也应该融合和发展到新的课程体系中去，为数字经济时代培养具有财务共享理论与实践知识体系的人才奠定基础。
《财务共享》是我校财务管理、会计专业的选修课之一，属于实践性较强的课程。学生前期已经学过数学、经济学、会计学、财务管理、统计学等课程。财务共享课程正是在学生掌握前期所学各门课程的基础上，以培养学生专通结合的综合实践能力、研究思维、前瞻与创新思维为主要目标，让学生认知财务共享服务的前沿趋势、理论与技术，深度理解“财务数字转型”的方法论与价值，掌握财务共享服务中心的规划与运营过程及电子发票、电子影像、电子档案、共享作业等云会计的相关技术应用，能够开展基于共享服务下财务信息化的分析、优化设计与价值创新,从而培养学生在财务共享服务心的规划、业财流程设计与优化、业务处理、运营管理等方面的核心能力。
2.2前期相关建设成果
   关于财务共享课程，我们已经多次与新道科技股份有限公司交流合作，初步完成了以下建设内容：（1）教学节点及方案设计；（2）教学大纲；（3）课程标准；（4）授课计划；（5）教学组织方案；（6）实践教学大纲；（7）实践教学指导手册；（8）电子教案；（9）电子课件；（10）教学内容扩充；（11）延伸阅读。
2.3目前的突出问题 
（1）财务共享课程属于实践性较强的课程，教学中还未能运用混合运用多种教学模式，充分利用互联网平台课程，
（2）缺乏有效的课程评价体系能够指引教学，如实反映学生的学习情况，也能激励学生的学习。



3.课程建设内容
	3-1课程目标（需附教学大纲）
课程通过对企业财务共享服务中心案例的剖析、各岗位的业务操作，系统讲解共享中心的建设要点和工作方法，让学生了解共享中心从无到有的全过程，理解财务共享服务中心的规划与构建方法、沙盘模拟财务共享服务中心构建过程，并能够在一款主流的财务共享服务管理信息系统中进行共享模式下核心业务流程的多岗协同测试运营、财务共享服务中心的作业绩效管理与质量稽核。
本课程具体的教学目标及要求包括：
（1）能够陈述财务共享服务中心构建的核心要素及其含义；
（2）根据案例企业的现状描述，总结整理出企业的分层流程目录、当前财务组织结构，并根据财务共享服务中心构建方法论进行案例企业财务共享服务中心的规划设计辅助工作；
（3）能体验大数据、人工智能、移动互联网、云计算等新技术在共享财务模式下的应用；
（4）能操作真实的企业信息系统，完成财务共享模式下端到端的业务流程操作；
（5） 能够完成财务共享服务中心绩效与质量管理规则的辅助设计工作，并能够在信息系统中进行配置和测试。


	3-2教学内容安排
      教学内容                          课时（理论+实践）
（1） 财务共享服务中心运营团队准备           2+2
（2） 企业现状调研                           2+2
（3） FSSC规划设计                          2+4
（4） 费用报销共享业务处理                   1+3
（5） 采购-应付共享业务处理                  2+3
（6） 销售-应收业务处理                      2+3
（7） 资金结算共享业务处理                   1+2
（8） 财资管理共享业务处理                   2+3
（9） 固定资产共享业务处理                   1+2
（10） 总账共享业务处理                      1+2
（11） 财务共享作业绩效管理                  1+2
（12） 财务共享作业稽核                      1+2


	3-3教学方法、手段（可举例说明采用的各种教学方法及手段的使用目的、实施过程、课程网站等教学资源的建设、考试考核方式等）
3.3.1教学方法
本课程教学方法主要包括任务驱动法、案例教学法、角色扮演法、启发式教学法、项目教学法等。
（1）任务驱动法
课程根据财务共享模式下的财务组织与岗位职责的变化，全程用任务驱动的方式来组织教学。既有个人全岗、业财融合的跨业务财务和共享财务全流程训练任务，也有分组、分岗的财务共享服务中心关键岗位抢单训练任务，从而既有助于个人职业判断能力的提升和探究精神的培养，也有助于集体荣誉感和团队合作精神的养成。 
（2）案例教学法
本课程引入了3个财务共享服务中心的实施案例，并以其中一个集团企业案例为蓝本，将其财务组织、业财一体化流程、财务共享软硬件设备和脱敏后的业务数据、财务共享服务中心的绩效管理手段等融入了教学过程之中。通过案例的学习，让学生能够具备一定的财务共享服务中心主要核算岗位实操能力。
（3）角色扮演法
分角色实训有利于学生在工作中进行换位思考，有利于学生从不同角度得到技能的全面训练。虽然从总体上看，课程教学中学生的主要角色是财务共享服务中心的岗位，但是为了让学生理解业务财务和共享财务之间的流程协同与信息交互，学生在特定的教学时段还要扮演业务财务甚至业务子公司的业务类岗位。分角色实训有利于学生在工作中进行换位思考，也有利于学生从不同角度得到技能的全面训练。
（4）启发式教学法
设计启发、诱导型的问题，将设问、答疑贯穿于教学的每一个环节，在课程的里程碑阶段还引入行动学习（头脑风暴）方法，引发学生思考和讨论，启迪学生企业价值最大化的财会创新思维，进而促进学生积极主动地学习，更好地激发学生的学习兴趣，加深对课程的理解。
（5）项目教学法
项目教学，是师生通过共同实施一个完整的项目工作而进行的教学活动。职业教育中的项目一般是来自职业实践的工作任务。项目教学法适合于复杂问题的分析和解决，本课程中“FSSC规划设计沙盘模拟”这一教学内容，就采用了项目教学法。
3.3.2教学手段
本课程尽可能充分使用现代化教学手段，比如多媒体技术、智适应教学平台和可连线企业现场的“双师课堂”。
（1）多媒体技术
充分使用多媒体技术，比如电子课件、投影、视频、音频等，为学生提供智能财务核算的操作过程演示，使学生对课程建立全面的认识，并能按照操作演示的指引完成模拟操作。
（2）智适应教学平台
可选择使用智适应教学平台，平台不仅有可供随时随处访问的教学资源数字化，还具备有智能助教功能、行为监控与评价功能、自动甄别功能等，可进行教学全过程评价，并对教学结果进行横向和纵向的数据分析。
（3）交互式双师课堂
可使用互联网直播、录播、多方实时协作的“双师课堂”，连线企业专家、业界名师，开展远程教学、协同教学、线上与线下互动教学，实现优质资源共享，缩短校企之间距离。
3.3.2考核标准
  本课程的考核方案分四个维度：测评考核（测评题）默认25%，学习行为考核（签到、学习时间，学习次数）默认25%，作业考核（老师评价、互评）默认25%，实训成果考核（实训报告）默认25%。除了“实训成果考核”为教师主观评判外，其余维度均由教学平台自动评价。教师可根据具体情况，在教学平台上自由调整各维度的考核权重。本考核方案主要考核评价学生对财务共享基本概念的理解、对各种业务财务和共享财务岗位职能和工作流程的掌握。

	3-4其他情况说明






4.建设规划
	建设内容
	具体思路与举措
	时间安排

	现有资源更新
	WORD、PPT、视频等
	2020.06-2020.09

	财务共享知识点/技能点
	WORD
	 2020.10-2021.03

	财务共享课程资源
	WORD 、PPT、视频
	 2021.04-2021.09

	财务共享课程考核标准
	WORD，视频
	 2021.10-2021.12

	线上课程平台
	实践教学平台
	2022.01-2022.06

	
	
	



5.预期效果和考核指标
	预期成果： 预期达成的教学改革成效、学生学习效果、社会效益等。
5.1. 教学改革成效
实现线上线下相融合、课堂教学和学生个性化学习相融合的教学模式。提高教学的效果和效率，提高学生的学习主动性和积极性，增大学生自主学习和线上学习的比率。
5.2. 学生学习效果
在财务共享服务的规划设计学习中，利用沙盘作为教学工具，让学生通过初始状态摆盘、共享服务规划设计推演、高阶规划方案撰写、沙盘复盘与高阶规划方案分享等环节，让学生能够熟悉案例企业现状与共享需求、能够描述财务共享服务中心的建设方法、能够文字和语言表达财务共享服务中心的建设方案；在企业端到端业务流程的测试运行过程中，学生通过角色扮演，业务、业务财务与共享财务线上线下多岗协同，物理电子单证结合，让学生能够在产业界主流的企业信息系统上执行费用报销共享、采购到付款共享、销售到收款共享、资金结算共享、财资管理共享、资产共享等核心业务；在共享服务绩效与质量稽核学习中，让学生能够完成绩效看板与质量稽核的设计并在用友NCC系统中完成配置。各教学项目的设计遵循成果导向原则，以学生掌握为目标，以解决财务共享服务环境下的业务和财务处理问题为出发点，通过丰富的岗位工作情境和具体的工作数据，使教学过程工作化、工作过程系统化。
5.3. 社会效益
财务共享作为我校会计、财务管理本科专业的专业选修课程，其将直接影响输出的毕业生质量。通过财务共享课程建设，将有利于毕业生就业率，为社会输送更多高质量的会计人才，满足社会对新财经人员需求。学生普遍具有较好的财务共享知识与技能，为以后从事云财务模式下的财务共享服务中心会计核算工作打下理论和技能方面的基础。



6.经费预算
（注：每门课程建设经费为3－5万元。教委部门预算单位经费安排在学校下一年度部门预算内，非教委部门预算单位经费由所在高校自筹解决。）
	项目内容
	金额（万元）

	[bookmark: _GoBack]资料费、会议费、管理费
	0.3

	专家咨询费、差旅费
	1

	设备费
	1．5

	餐饮费
	0.3

	劳务费
	0.4

	其他
	0.5

	合计：（大写）四万元整




7．学校意见
	7-1课程负责人

本人承诺：表中所填内容均真实有效。课程建设期内至少完成一次本课程的主讲任务。
 

签 字：                  日 期：

	7-2教务处意见

   本课程符合申报条件，申报材料已于    年    月   日至    年    月   日
在学校网站上公示。



负责人签字（盖章）：               日 期：

	7-3学校意见







主管校长签字（盖章）：           日 期：        





[bookmark: _Toc11490][bookmark: _Toc502150640][bookmark: _Toc468565758]“财务共享 ”教学大纲

课程类别：专业选修课
适用专业：会计专业、财务管理专业
学    时：48 （18+30）
学    分：3

一、课程定位
本课程是会计专业、财务管理的专业选修课程。其先修课程是会计基础、财务会计和会计信息化。通过本课程的学习，让学生能够了解财务共享服务的基本概念、岗位职责分工与共享中心的建设过程方法，能借助财务共享服务中心信息系统和相关设备，完成财务共享服务中心的作业处理工作，实现组织对财务人员的集中与管理，为以后从事云财务模式下的财务共享服务中心会计核算工作打下理论和技能方面的基础。
二、课程目标
课程通过对企业财务共享服务中心案例的剖析、各岗位的业务操作，系统讲解共享中心的建设要点和工作方法，让学生了解共享中心从无到有的全过程，理解财务共享服务中心的规划与构建方法、沙盘模拟财务共享服务中心构建过程，并能够在一款主流的财务共享服务管理信息系统中进行共享模式下核心业务流程的多岗协同测试运营、财务共享服务中心的作业绩效管理与质量稽核。
本课程具体的教学目标及要求包括：
1．能够陈述财务共享服务中心构建的核心要素及其含义；
2．根据案例企业的现状描述，总结整理出企业的分层流程目录、当前财务组织结构，并根据财务共享服务中心构建方法论进行案例企业财务共享服务中心的规划设计辅助工作；
3．能体验大数据、人工智能、移动互联网、云计算等新技术在共享财务模式下的应用；
4．能操作真实的企业信息系统，完成财务共享模式下端到端的业务流程操作；
5. 能够完成财务共享服务中心绩效与质量管理规则的辅助设计工作，并能够在信息系统中进行配置和测试。
三、课程内容要求和课时分配

	序号
	教学内容
	素质要求
	知识内容与要求
	技能内容与要求
	参考课时（理论+实践）

	1
	财务共享服务中心运营团队准备
	书面和口头的沟通与表达能力；自我学习的能力；集体荣誉感和团队协作能力；分析与总结能力；严谨的工作态度；岗位竞争意识与抗压能力；绩效导向意识
	· 熟悉共享服务的基本概念
· 掌握财务共享服务的概念与实质
· 了解集团企业财务转型的宏观背景
· 了解企业集团化经营面临的困难
· 理解财务共享服务中心的定位和给大型企业带来的价值
· 熟悉财务共享服务中心的模式
· 了解IT技术如何影响FSSC运营
· 熟悉FSSC中常见的IT技术与信息系统
· 掌握FSSC中常见的硬件设备
	· 能够描述高影仪、高速扫描仪、扫码枪、双屏、打印机等设备的用途和在共享模式下的主要应用情境
· 能够阐述流程平台、影像系统、作业平台、移动报销系统等共享模式常用信息系统的含义和作用
· 能够辨别不同的财务共享服务中心模式
· 能够用图形描述财务共享服务中心的不同模式
	2 + 2

	2
	企业现状调研
	
	· 熟悉一、二级流程清单整理方法
· 掌握Microsoft Visio的基本图形绘制方法
· 理解鸿途集团的各业务板块及2018年的经营状况
· 熟悉鸿途集团水泥板块的组织结构
· 掌握鸿途集团财务组织设置情况
· 理解鸿途集团的财务人员的人数与职级情况
	· 能够用Visio工具画出鸿途集团的组织架构
· 能够用Visio工具画出鸿途集团不同板块、不同层级的财务组织架构与岗位设置
· 能够用Excel和《现状流程清单模板》整理出鸿途集团的一、二级流程
	2 + 2

	3
	FSSC规划设计
	
	· 掌握新道FSSC沙盘盘面布局和卡片上信息含义
· 熟悉财务共享服务中心构建方法论
· 理解FSSC战略定位及模式的概念及规划方法
· 理解FSSC3种不同阶段组织职能定位的概念和特征
· 理解
· 熟悉FSSC选址的规划和评估方法
· 熟悉“三角财务组织”（战略财务、业务财务、共享财务）的总体职责划分
· 掌握财务共享服务中心“三定”概念
· 熟悉财务共享服务中心定责的原则
· 熟悉财务共享服务中心定岗的原则
· 理解财务共享服务中心定编的3种不同方法
· 理解流程优化路径的含义
· 熟悉“端到端”的概念
· 理解端到端业务流程设计原则
	· 能够在盘面上进行战略规划区、组织规划区和流程规划区的初始状态摆盘
· 能够阅读案例资料，给出案例企业FSSC战略定位、组织职能定位、建设模式的建议
· 能够收集FSSC候选城市的相关信息，并使用“财务共享选址决策评分表”进行评估和选择
· 能够绘制多维度的雷达图
· 能够根据三角财务组织的职责边界，调整原有财务部门及其职责
· 能够给出案例企业FSSC部门、职责、岗位的设置建议
· 能够用3种不同的方法，推算FSSC不同人员的编制数量
· 能够给出案例企业财务共享流程优化路径的建议
· 可以编制案例企业共享后不同财务组织的《业务职责切分表》
· 能够基于动作、角色、单据实现一个首要优化流程设计的摆盘推演
· 能够列举不同流程环节所可能用到的IT技术、信息系统
· 能够根据沙盘模拟结果撰写FSSC高阶规划方案
· 能够呈现FSSC高阶规划方案
	2 + 4

	4
	费用报销共享业务处理
	· 
	· 熟悉费用报销的基本概念、流程和应用场景
· 理解费用控制的要点
· 熟悉差旅费报销的应用场景
· 理解智能商旅的概念和对企业的价值
· 了解商旅服务协议的内容
· 理解专项费用报销和跨组织费用分摊的应用场景
	· 能够阅读企业财务报销制度并整理出差旅费用报销相关规定
· 能够用Visio工具绘制跨职能流程图
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后的差旅费报销流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成差旅费用报销的完整流程
· 能够用测试用例、手机APP、用友NCC完成商旅服务的完整流程
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后专项费用跨组织分摊的报销流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成专项费用报销和跨组织分摊报销的完整流程
	1+3

	5
	采购-应付共享业务处理
	· 
	· 熟悉采购到付款业务的一般概念
· 理解不同采购场景
· 熟悉采购到付款业务的共性流程
· 理解鸿途集团的采购管理现状
· 熟悉鸿途集团备品备件采购的详细业务场景
· 理解案例企业大宗原燃料采购的详细业务场景
· 掌握鸿途集团原燃料采购到付款的流程现状
	· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后备品备件采购的端到端流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成鸿途集团备品备件采购的端到端流程
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后大宗原燃料采购的端到端流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成鸿途集团原燃料采购的端到端流程
	2+3

	6
	销售-应收业务处理
	· 
	· 理解销售到收款业务的一般概念
· 理解不同销售场景和共性流程
· 理解鸿途集团的销售管理现状
· 熟悉鸿途集团产成品销售和其他商品销售的详细业务场景
· 熟悉鸿途集团产成品和其他商品销售到收款的流程现状
· 熟悉电子发票的概念
	· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后产成品销售的端到端流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成鸿途集团产成品销售的端到端流程
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后其他商品销售的端到端流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成鸿途集团其他商品销售的端到端流程
· 能够模拟开票界面进行电子普通发票开具、邮箱邮寄操作
	2+3

	7
	资金结算共享业务处理
	· 
	· 掌握收付款合同的概念和适用条件
· 熟悉案例企业收付款合同结算现状
· 理解银企直联的概念
· 理解资金结算业务的概念
	· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后付款合同结算的流程图
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后收款合同结算的流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成鸿途集团的收付款合同结算
· 能够查询网银并验证引起直联的功能
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后资金结算业务的流程图
· 能够在用友NCC中利用测试用例完成鸿途集团的资金结算业务
	1+2

	8
	财资管理共享业务处理
	· 
	· 熟悉资金管理基本概念
· 了解常见的资金管理模式
· 理解结算中心模式的银行账户体系
· 熟悉鸿途集团目前的资金管理现状
· 理解鸿途集团资金管理痛点及期望与诉求
· 理解结算中心职责
· 理解资金计划与资金上收下拨的概念
· 理解外部委托付款的概念
	· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后资金上收业务的流程图
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后资金下拨业务的流程图
· 能够利用测试用例、操作用友NCC来完成鸿途集团的资金计划录入
· 能够利用测试用例、操作用友NCC来完成鸿途集团的资金上收业务
· 能够利用测试用例、操作用友NCC来完成鸿途集团的资金下拨业务
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后外部委托付款业务的流程图
· 能够利用测试用例、操作用友NCC来完成鸿途集团的外部委托付款业务
	2+3

	9
	固定资产共享业务处理
	
	· 理解企业固定资产管理共享的业务场景；
· 熟悉企业固定资产新增的业务场景；
· 理解企业固定资产变动的业务场景；
· 熟悉企业固定资产计提折旧共享的业务场景
	· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后固定资产新增业务的流程图
· 能够利用测试用例、操作用友NCC来完成鸿途集团的新增固定资产业务
· 能够用Visio绘制鸿途集团共享前和共享后固定资产变动业务的流程图
· 能够利用测试用例、操作用友NCC来完成鸿途集团的固定资产变动业务
· 能够操作用友NCC来完成鸿途集团下某一个子公司的期末固定资产计提折旧业务
	1+2

	10
	总账共享业务处理
	
	· 理解NCC中总账月结检查机器人的基本功能
· 熟悉电子会计档案的基本概念
	· 能够下载并安装用友NCC自动化机器人客户端软件
· 能够用NCC自动化机器人客户端软件和NCC月结机器人模板创建新的机器人
· 能够配置新创建机器人的运行参数和结果输出参数
· 能够运行自己所创建的NCC自动化机器人
	1+2

	11
	财务共享作业绩效管理
	
	· 理解NCC财务共享绩效看板的功能和内容
· 熟悉NCC财务共享作业绩效看板的配置方法
· 掌握鸿途集团财务共享作业绩效看板的需求
	· 能够根据鸿途集团的需求完成其财务共享服务中心绩效看板展示方案并形成文案
· 能够当众呈现和分享绩效看板展示方案
· 能够将绩效看板展示方案配置到NCC系统中
· 能够测试所配置的绩效看板展示方案
	1+2

	12
	财务共享作业稽核
	
	· 理解财务共享作业质量稽核的概念
· 熟悉用友NCC中财务共享服务中心作业稽核的内容与配置方法
· 掌握鸿途集团财务共享作业稽核的需求
	· 能够根据鸿途集团的需求完成其财务共享服务中心作业稽核方案并形成文案
· 能够当众呈现和分享财务共享服务中心作业稽核方案
· 能够将财务共享服务中心作业稽核方案配置到NCC系统中
· 能够测试所配置的财务共享服务中心作业稽核方案
	1+2

	合计
	
	
	18+30


 
四、教学方法和教学手段
（一）教学方法
本课程教学方法主要包括任务驱动法、案例教学法、角色扮演法、启发式教学法、项目教学法等。
1．任务驱动法
课程根据财务共享模式下的财务组织与岗位职责的变化，全程用任务驱动的方式来组织教学。既有个人全岗、业财融合的跨业务财务和共享财务全流程训练任务，也有分组、分岗的财务共享服务中心关键岗位抢单训练任务，从而既有助于个人职业判断能力的提升和探究精神的培养，也有助于集体荣誉感和团队合作精神的养成。 
2.案例教学法
本课程引入了3个财务共享服务中心的实施案例，并以其中一个集团企业案例为蓝本，将其财务组织、业财一体化流程、财务共享软硬件设备和脱敏后的业务数据、财务共享服务中心的绩效管理手段等融入了教学过程之中。通过案例的学习，让学生能够具备一定的财务共享服务中心主要核算岗位实操能力。
3.角色扮演法
分角色实训有利于学生在工作中进行换位思考，有利于学生从不同角度得到技能的全面训练。虽然从总体上看，课程教学中学生的主要角色是财务共享服务中心的岗位，但是为了让学生理解业务财务和共享财务之间的流程协同与信息交互，学生在特定的教学时段还要扮演业务财务甚至业务子公司的业务类岗位。分角色实训有利于学生在工作中进行换位思考，也有利于学生从不同角度得到技能的全面训练。
4．启发式教学法
设计启发、诱导型的问题，将设问、答疑贯穿于教学的每一个环节，在课程的里程碑阶段还引入行动学习（头脑风暴）方法，引发学生思考和讨论，启迪学生企业价值最大化的财会创新思维，进而促进学生积极主动地学习，更好地激发学生的学习兴趣，加深对课程的理解。
5. 项目教学法
项目教学，是师生通过共同实施一个完整的项目工作而进行的教学活动。职业教育中的项目一般是来自职业实践的工作任务。项目教学法适合于复杂问题的分析和解决，本课程中“FSSC规划设计沙盘模拟”这一教学内容，就采用了项目教学法。
（二）教学手段
本课程尽可能充分使用现代化教学手段，比如多媒体技术、智适应教学平台和可连线企业现场的“双师课堂”。
1.多媒体技术
充分使用多媒体技术，比如电子课件、投影、视频、音频等，为学生提供智能财务核算的操作过程演示，使学生对课程建立全面的认识，并能按照操作演示的指引完成模拟操作。
2.智适应教学平台
可选择使用智适应教学平台，平台不仅有可供随时随处访问的教学资源数字化，还具备有智能助教功能、行为监控与评价功能、自动甄别功能等，可进行教学全过程评价，并对教学结果进行横向和纵向的数据分析。
3．交互式双师课堂
可使用互联网直播、录播、多方实时协作的“双师课堂”，连线企业专家、业界名师，开展远程教学、协同教学、线上与线下互动教学，实现优质资源共享，缩短校企之间距离。
五、教学评价
本课程的考核方案分四个维度：测评考核（测评题）默认25%，学习行为考核（签到、学习时间，学习次数）默认25%，作业考核（老师评价、互评）默认25%，实训成果考核（实训报告）默认25%。除了“实训成果考核”为教师主观评判外，其余维度均由教学平台自动评价。教师可根据本校具体情况，在教学平台上自由调整各维度的考核权重。本考核方案主要考核评价学生对财务共享基本概念的理解、对各种业务财务和共享财务岗位职能和工作流程的掌握。
	
	平时成绩
	期末考试

	知识
	由老师根据各项目的知识目标，根据平时作业、课堂抽查的评价，占10%
	在试题库中进行组卷、闭卷笔试，占15%

	技能
	主要对实务操作、案例分析完成情况进行评价，由老师主观评价或学生主观互评，占25%
	使用智能学习系统中的自动甄别功能，根据学生实训完成情况评分，占25%

	素质
	主要对素质素养进行评价，占25%，详见下表
	0

	合计
	60%
	40%


素质或素养的测试，可以依据以下量规表形式，手工记录评判。
	素质测评考核项目

	项目
	分数
	分数

	学习态度和课堂表现
	课堂考勤，按时上课，不得迟到早退，占10%
	20

	
	根据其在线学习的次数和时长，给出合理的分数，占 10%
	

	发现问题、解决问题能力
	项目报告或课程报告，根据学生自己的观点，给出合理的分数，占20%
	20

	团队合作能力
	根据团队作业报告，给出合理的分数，占20%
	20

	创新能力
	根据项目实训报告的创新性，给出合理的分数，占20%
	20

	演讲沟通能力
	根据课程汇报、项目汇报的演讲效果、观众反应等给出合理的分数，占20%
	20

	共计
	100
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